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.Neue Arbeitsformen — Agilitat fir alle2” So lautet das Panel, welches von Frank Weber auf
dem 6. Demografiekongress am 14. April 2016 in der IHK Frankfurt am Main moderiert wird.
Das Thema ist aktueller denn je. Stand doch das erst vor wenigen Tagen beendete jdhrliche
World Economic Forum (WEF) in Davos unter dem Titel ,Mastering the Fourth Industrial Revolu-
tion”. Passend zu diesem Motto wurde eine sehr interessante Studie vorgelegt: ,Die Zukunft der
Arbeit”. Basis dieser Studie ist eine Befragung von hochrangigen Personal-Managern weltwei-
ter Konzerne, die fir insgesamt ca. 13 Mio. Mitarbeiter in neun Industriebereichen zustdndig

sind.

Die wichtigsten Erkenntnisse dieser Studie lassen sich zusammenfassen: Die Geschaftsmodelle
der meisten Unternehmen werden eine tiefgreifende Transformation erleben. Dieser Prozess
wird signifikante Auswirkungen auf die Art der Beschaftigungsverhalinisse, die Qualitat als
auch auf den Inhalt der Tatigkeiten haben. Diese anstehende tiefgreifende Transformation hat

ihre Ursachen in zwei unterschiedlichen Entwicklungen.
Demografische oder sozio-ckonomische Grinde fir den Wandel:
e Veranderte Arbeitsbedingungen und Flexibilisierung von Arbeitsvereinbarungen
e Ansteigende geopolitische Volatilitat und
o Gestiegene Lebenserwartungen und Uberalterung der Gesellschaft
Technologische Grinde fir die Transformation:
e Mobiles Internet und Cloud-Technologie
e Big Data und signifikant erhdhte Rechner-Leistungen sowie
e Crowdsourcing, Sharing Economy und Peer-to-Peer Plattformen

Interessant ist dabei, dass das allesamt Themen sind, die bereits heute vorhanden sind und ihre
Wirkung entfalten. Themen, die in der Presse haufig angefihrt werden (3D-Druck, Automatisie-
rung oder das Internet der Dinge), werden in der Studie als weniger wichtig oder erst spater

relevant erachtet.
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Wenig berraschend ist eines der Fazits aus der Studie: Der Appell an die Unternehmen, le-
benslanges Lernen und die Weiterentwicklung des bestehenden Personals zu férdern. Diese
Forderung hdren wir bereits seit vielen Jahren, doch gewinnt sie angesichts der Vehemenz des
anstehenden Wandels deutlich an Bedeutung.

Dabei nennt die Studie vor allem vier Schlisselfahigkeiten, die von Belegschaften kinftig be-
herrscht werden mussen, damit die Unternehmen die Transformation erfolgreich bewdltigen
kénnen:

1. Die Fahigkeit zur komplexen Problemlésung

2. Soziale Féhigkeiten wie emotionale Intelligenz, Verhandeln und Uberzeugen, sowie das
Training und Coaching anderer

3. Prozessorientierte Fahigkeiten wie Monitoring und Reflexion, aktives Zuhéren und kriti-

sches Denken sowie

4. Systemisches Denken bei Beurteilung und Entscheidungsfindung

Erganzend fihrt die Studie an, dass es in vielen Unternehmen und Branchen in starkem Mafe
an Verstandnis fur die Dynamik des disruptiven Wandels fehlen wiirde. AufBerdem bemdngeln
die Autoren, dass es zwar haufig eine Innovationsstrategie geben, eine flankierende Personal-
strategie aber fehlen wirde. Kritisch angesprochen wurde auch der Druck von der Eigentimer-
seite zur Erreichung kurzfristiger Profitabilitats-Ziele. Dieser wirde die falschen Impulse setzen
und eine rasche Anpassung an die Herausforderung der Transformation erschweren.

Wenn Sie fir sich Uberprifen méchten, inwieweit |hr Unternehmen fit fur die anstehende Trans-
formation ist, so sollten Sie eine Teilnahme am Demografiekongress in Erwagung ziehen. Ich
freue mich, Sie dort zu sehen und vielleicht diskutieren wir dann auch darilber, welche Sicht

auf die neuen Formen der Arbeit fir lhr Unternehmen passend ist.

Hier gibt es weitere Informationen zum Kongress.
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Hochschuldozent an der Hochschule Fresenius fiir die
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|AWARDS

weber.advisory ist eine Unternehmensberatung, die sich auf organisatorische und personli-
che Entwicklungs- und Veranderungsprozesse konzentriert. Dabei kombiniert weber.advisory
klassische Beratungsansdtze mit kommunikativen und verhaltensbasierten Perspektiven zu
einem Gesamtansatz. Zu den Kunden von weber.advisory zahlen Geschaftsfihrer, Vorstan-
de und Fihrungskrafte mit ihren Herausforderungen rund um die Themenfelder von Fihrung,
Kommunikation und Change Management.
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