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Auch fünf Jahre nach der Insolvenz der Invest-
mentbank Lehman Brothers misstrauen die 
meisten Bundesbürger den Banken. Laut einer 
Umfrage des Meinungsforschungsinstituts 
YouGov haben sieben von zehn Befragten heute 
sogar weniger Vertrauen in die Institute als 
im Jahr 2008. Die Großbanken schneiden be-
sonders schlecht ab.

Warum aber ist der Ruf der Branche derart 
schlecht, obwohl viele Unternehmen ihre Bilanzen 
bereinigen und Risiken reduzieren? Spielen die 
Institute den Wandel nur vor? Oder kommunizie-
ren sie erreichte Fortschritte nicht gut genug? 
Berichtet die Presse nur über Skandale und blen-
det Positives aus? Und was raten eigentlich die 
Unternehmen, deren Ruf tadellos ist?

Diskutieren Sie mit den Kommunikatoren aus 
der Finanzbranche, dem deutschen Mittelstand 
und der Kirche. Erfahren Sie mehr über Kommu-
nikationsstrategien, aber auch über die Grenzen 
dessen, was Kommunikation leisten kann.
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