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Banking is people — and we connect them
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Soll die Transformation
in der Kreditwirtschaft
gelingen, miissen sich

die Bereitschaft der Fiih-
rungskréfte, ihre Mitar-
beiter zu fihren, sowie
die Fiihrungsqualitit
deutlich verbessern. Eine
aktuelle Umfrage zeigt
die Schwachpunkte: Die
Handlungsnotwendigkeit
fiir Veranderungen ist den
Entscheidungstriagern oft
unklar. Es gibt einiges zu
tun.

ass sich die Kreditwirtschaft

in einem Transformationspro-

zess befindet, ist hinlénglich ak-

zeptiert. Dass Fihrungskrifte
in diesem eine besondere Rolle ein-
nehmen, eigentlich auch. Sind sie es
schlief3lich, die dafiir sorgen, dass Ver-
anderungen bei den Mitarbeitern nicht
nur bekannt sind, sondern zudem ver-
standen, akzeptiert und umgesetzt
werden. Eine Umfrage der auf Verin-
derungsprojekte spezialisierten Unter-
nehmensberatung weber.advisory un-
ter 1468 Mitarbeitern der Kreditwirt-
schaft zeigt aber deutlich, dass es nicht

gut um die Verdanderungskompetenz
von Fiihrungskréften steht.
Erfolgreiche Change-Vorhaben set-
zen voraus, dass der Belegschaft die
strategischen Herausforderungen ge-
nauso bekannt sein miissen wie die
Ziele und die Strategie der Unterneh-
men. Hieriiber zu informieren und die
notigen Maltnahmen daraus abzuleiten
ist Fiihrungsarbeit. Dieser kommen der
Umfrage zufolge viele Fithrungskrifte
nicht nach. Die Umfrageteilnehmer be-
richten, dass ihnen lediglich zu 74 Pro-
zent die strategischen Herausforderun-
gen und nur zu 75 Prozent die Ziele
und Strategien vermittelt wurden. 55
Prozent der Umfrageteilnehmer erach-
ten den strategischen Handlungsbedarf
in der Kreditwirtschaft als nicht hoch
und dringend. Ein nicht zu unterschit-
zender Teil der Belegschaft hat keinen
Sense of Urgency fiir die Situation der
Kreditwirtschaft entwickelt. Sie wur-
den nicht oder nur unzureichend von
ihren Fiihrungskriften informiert und
vorbereitet. Das ist mit Blick auf die lau-
fenden und kommenden Veranderun-
gen eine schwierige Ausgangslage.
Ublicherweise wird Fithrung als die
Gesamtheit der Malinahmen definiert,
mit der Fiihrungskrifte auf die Koope-
ration, Koordination und Kommunika-
tion aller Mitarbeiter einwirken. Das be-
dingt ein Interesse an den eigenen Mit-
arbeitern sowie ein klares Bild davon,
wo diese Unterstiitzung und Forderung
benoétigen. Der Abgleich mit der Reali-
tat zeigt aber laut der Umfrage ein an-
deres Bild. Der Aussage, mein direkter
Vorgesetzter interessiert sich fur mich,
stimmen nur 28 Prozent der Umfrage-
teilnehmer uneingeschriankt und wei-
tere 36 Prozent eingeschrinkt zu. Damit
haben weitere 36 Prozent der befrag-
ten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
in Kreditinstituten das Gefiihl, dass sich
der jeweilige Chef kaum oder gar nicht
fir sie als Person interessiert, was eine
sehr schlechte Basis fiir eine erfolgrei-

che Fihrungsbeziehung ist. Erschwe-
rend kommt hinzu, dass sich nur 20
Prozent der Mitarbeiter vollkommen
und nur 28 Prozent weitgehend von ih-
ren Fithrungskriften gefordert sehen.
Damit haben tiber 50 Prozent der Be-
legschaft kaum oder gar nicht das Ge-
fiihl, dass sie der jeweilige Chef erfolg-
reicher machen mochte. Auch erfah-
ren nur 57 Prozent der Mitarbeiter in
regelméldigen Gespriachen von ihrer
Fiihrungskraft, was von ihnen erwar-
tet wird und welche Kompetenzen und
Freirdume sie fiir die Aufgabenbewil-
tigung haben. Diese Fithrungsqualitét
reicht im Grunde genommen schon fiir
das Tagesgeschaft nicht aus. Erfolgrei-
ches Change Management wird damit
nahezu unmaglich.

Fehler und Konflikte sind aus Verén-
derungsprozessen nicht wegzudenken
und der Umgang damit ist erfolgskri-
tisch. Entsprechend alarmierend muss
es sein, dass nur 10 Prozent der Umfra-
geteilnehmer erleben, dass Fehler of-
fen angesprochen werden, um aus ih-
nen zu lernen. Ahnlich sieht das Bild bei
Konflikten aus. Nur 6 Prozent der Be-
fragten erleben, dass diese zeitnah und
losungsorientiert angegangen werden.
Veranderungen fithren zu Widerstand.
Der Umgang mit Fehlern und Konflikten
ist entscheidend dafiir, wie erfolgreich
Widerstiande aufgelost werden konnen.
Gelingt das nicht, geraten Verdnderun-
gen ins Stocken oder scheitern gar voll-
standig. Angesichts der obigen Ergeb-
nisse wundert es auch nicht, dass ledig-
lich 7 Prozent der befragten Mitarbeiter
von Banken und Sparkassen unterstrei-
chen, dass in ihren Hausern eine hohe
Verianderungsbereitschaft vorhanden
ist. Diese Verdnderungsresistenz ist tat-
sdchlich bedrohlich fiir die Zukunft der
Institute. |
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