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KI?

MEHR FREIRAUM FUR FUHRUNG

—  SCHWERPUNKTTHEMA

Maschinen sind einfach viel schneller als wir Menschen und kénnen daher eine erheblich gréf3ere An-
zahl an Erkenntnissen verarbeiten als unser menschliches Gehirn. Ich will das hier bewusst nicht als
Bedrohung sehen, sondern als Chance und Wegweiser in eine Zeit, die uns mehr und bessere Fuhrung
bescheren wird. Denn wenn KI mehr Entscheidungen trifft, dann wird das Spielrdume fir ein Mehr an

Fiihrung von Menschen ermaglichen.

‘.~oi e

Frank Weber

Das geht aber einher mit einer Anderung der Anforde-
rungen an die Kompetenzen von Fiihrungskraften: EQ
und Soft Management Skills werden an Bedeutung ge-
winnen, wahrend 10 sowie spezifische Fachkenntnisse
verlieren werden. Schlechte Nachrichten fur die, die bis-
lang eher uiber die ,weichen” Faktoren gelachelt haben
und sich uber ihr Fachwissen definiert haben und den

10 als wichtigen Wettbewerbsvorteil angesehen haben
Das mag gegeniber anderen menschlichen Mitbewer-
bern noch zutreffend sein. Doch gegenuber Ki-Maschi-
nen ist das ein verlorener Wettkampf.

Vormalig wichtige Qualitaten wie tiefgreifende Fach-
kenntnisse, Entschlossenheit, Autoritat und kurzfristi-
ge Aufgabenorientierung werden sukzessive an Bedeu-
tung verlieren. Die KI wird die bislang so geschatzten
,harten" Faktoren von Fuhrung verdrangen. Denn die
Teile der Arbeit einer Fihrungskraft, die auf einer rein
kognitiven Verarbeitung von Informationen und Daten
beruhen, sind bei den Kl-Maschinen besser aufgeho-
ben. Andere Themen werden an Bedeutung gewinnen:
vor allem Haltungen, Personlichkeitsmerkmale oder
Verhaltensweisen, die es den Flhrungskraften erlau-
ben werden, Mitarbeitende auf ein gemeinsames Ziel
auszurichten, und ihnen helfen, diese auf der Reise
zum Ziel mitzunehmen.

Renaissance des EQ?

Emotionale Intelligenz als Fahigkeit, die eigenen Emoti-
onen und die anderer zu erkennen, zwischen verschie-
denen Geflihlen zu unterscheiden und sie angemessen
zu benennen, das kennen wir doch irgendwoher. Wie
auch emotionale Informationen zu nutzen, um Denken
und Verhalten zu lenken, und Emotionen anzupassen,
um sich an die Umgebung anzupassen. All das erinnert
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— SCHWERPUNKTTHEMA

stark an den Bestseller ,Emotionale Intelligenz* von
Daniel Goleman, der seit 1995 viel gekauft und wahr-
scheinlich weniger gelesen und noch weniger verstan-
den wurde. Das war seinerzeit auch nicht verwunder-
lich, angesichts der machtigen Front der Anhanger
.harter” Faktoren. Doch die Zeiten werden sich andern.
Warum nicht darauf vorbereitet sein? Ich gehe davon
aus, dass nicht wenige von lhnen, liebe Leserinnen und
Leser, das Buch im Blicherregal stehen haben. Warum
es also nicht aus dem Dornréschenschlaf wecken, ein
wenig darin stobern und sich inspirieren lassen?

Funfact in diesem Kontext: Emotionale Intelligenz ist
das wichtigste Kriterium der Partnerwahl. Eine bei Sta-
tista veroffentlichte Studie zeigt, dass 7S% der Deut-
schen EQ fur attraktiv und als wesentlich bei der Part-
nerwahl erachten.

Sicherlich geht's bei der eigenen Chefin bzw. beim eige-
nen Chef nicht um Attraktivitat. Wohl aber um die Fahig-
keit, zwischenmenschliche Beziehungen zu gestalten.
Es wurde mich wundern, wenn eine Frage zur Bedeu-
tung der EQ in Bezug auf die eigene Fihrungskraft zu

nennenswert anderen Ergebnissen fuhrt. —
Golemans Erkenntnisse werden Managerinnen und Ma-
nagern helfen, sich auf die neue Zeit der Fiihrung ein-
zustellen. Denn es ist zu erwarten, dass die anstehen-
de Ki-Revolution alle datengesteuerten Aspekte von
Fuhrung automatisiert und die weichen Aspekte in den
Vordergrund ruckt. Fahigkeiten in den folgenden Berei-
chen werden helfen, wirkungsvoller zu fuhren:

Uber den Autor

Frank Weber ist Griinder von weber.advisory und
Lehrbeauftragter an der Hochschule Fresenius.

Er beschaftigt sich schwerpunktmafig mit Entwi-
cklungs- und Veranderungsvorhaben von Unterneh-
men und auch Topmanagern. Dabei widmet er sich

— Selbstbewusstheit o83 ¢ s
der Effizienzsteigerung von Fiihrungsprozessen.

—Selbststeuerung

— Selbstmotivation

— Empathie

—Soziale Kompetenz

— Demut

— Zwischenmenschliche Kommunikation
— Integritat

Lena Marie Glaser

Arbeit auf Augenhéhe

LENA MARIE GLASER

+Arbeitauf Augenhdhe” von Lena Marie Glaser hat den Untertitel ,Die New Work Revolution: Kreativ den-
ken, neue Wege wagen und die Arbeit der Zukunft solidarisch gestalten®, der schon sehr viel iiber den

Inhalt des Buches aussagt. 2022

192 Seiten
ISBN 978-3-218-01330-7
24,00 €

Das Arbeitsleben hat sich in den letzten Jahren stark verandert. Nicht mehr nur die &lteren, zumeist
mannlichen Flihrungskrafte pragen das Berufsklima. Die ,Revolution” geht vielmals auch von den jun-
gen Menschen aus.

Eine wichtige Zielgruppe des Buches sind daher auch junge (weibliche) Millennials, die die Transforma-
tion der Arbeitswelt mitgestalten mochten.

Aber auch andere Personengruppen profitieren von den vielen Ansatzen und Inputs, die Lena Marie
Glaser gibt. So beantwortet sie u.a. die Frage, was New Work eigentlich bedeutet
und wie Unternehmen durch die Etablierung neuer Arbeitsformen die Zufrieden-
heit ihrer Mitarbeiter*innen steigern kénnen.

MITMACHEN & GEWINNEN

Sie haben wieder die Moglichkeit, eins von drei
Verlosungsexemplaren zu gewinnen!

Ein Buch, dass sich nicht nur an Flihrungskrafte richtet, sondern alle Mitarbei-
ter*innen anspricht.

Lena Marie Glaser schreibt anders, sie denkt anders und gibt so der Leserschaft,
die jung und alt sein kann und sollte, ganz viele Inputs mit, um sich eigene Gedan-
ken zu machen.

Schreiben Sie uns eine E-Mail unter dem Stichwort
.Buchverlosung® und teilen Sie uns kurz mit, warum
Sie DFK-Mitglied geworden sind.

essen@dfk.eu

Einsendeschlussistder 15.01.2023.

Mit diesem Buch kann die Revolution zur Arbeit auf Augenhthe beginnen.=— ns
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