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BESSER STREITEN

NICHT DER STREIT IST SCHLECHT,

WIR STREITEN SCHLECHT

Die Meinungsverschiedenheit ist der Regelfall. Interessen, Werte und Erwartungen, aber auch Emotio-
nen stehen in Konkurrenz oder Widerspruch zu denen anderer. Im Privatleben fiihrt das bestenfalls zu
schlechter Stimmung und schlimmstenfalls zu Erkrankungen. In den Unternehmen binden Konflikte
und Streitigkeiten enorme Ressourcen und Potenziale. Streitigkeiten und Konflikte verursachen Kosten
— psychische, soziale und auch 6konomische. Ein Einlenken fallt schwer, ist unbefriedigend und fihrt
meistens nur zur Konfliktvermeidung, nicht aber zu dessen dauerhafter Auflésung und Uberwindung.

Die meisten Menschen scheuen den Streit oder den
Konflikt. Sie versuchen ihn zu verdrangen. Doch das
gelingt in den seltensten Fallen. Kaum kommt der ,Kol-
lege-Kontrahent” wieder um die Ecke, ist es wieder da,
das schlechte Gefuhl, die Wut.

In den letzten Jahren habe ich mich intensiv mit den

Kosten von ungelosten Konflikten beschaftigt:

—Menschen in Konflikten sind weniger in der Lage, sich
auf ihre Arbeit zu konzentrieren. Ungeloste Konflikte
mindern die Produktivitat.

—Bei andauernden Konflikten ergibt sich mitunter ein
dynamischer, sich selbst verstarkender Abwarts-
trend, der sich nur schwer stoppen lasst.

— Gangigen Statistiken zufolge verlieren deutsche Un-
ternehmen pro Jahr 50 Mrd. Euro, weil Mitarbeiter oder
Abteilungen untereinander, mit ihren Fuhrungskraf-
ten, ihren Kunden oder Lieferanten im Streit liegen.

— Flhrungskrafte, die Konflikte unbearbeitet lassen
oder gar verdrangen, schadigen ihr Unternehmen
grob fahrlassig, denn

—in jedem Unternehmen werden 10 bis 15% der Ar-
beitszeit fir Konfliktbewaltigung verbraucht und

—ca. 25% des Umsatzes hangen von der Qualitat
der innerbetrieblichen Kommunikation ab; diese
leidet bei ungelosten Konflikten.

Aber ist der Streitimmer schlecht?

Sind Konflikte immer negativ? Ist es schlimm, einer
anderen Meinung zu sein? Nein! Nicht der Streit ist
schlecht, wir streiten schlecht! Das wundertauch nicht,
denn schon in den friihen Kindertagen hat die Oma ge-
sagt: Kinder, streitet euch nicht!* Kaum einer hat von
frihester Kindheit an gelernt, dass der Streit sinnvoll
ist. Dass er eine Sonderform der Kommunikation ist,
die viel haufiger vorkommt, als wir denken. Konflikte
sind normal — Menschen fiihlen, denken und wollen
unterschiedlich! Auch das ist gut, denn seit Menschen-
gedenken entsteht aus unterschiedlichen Meinungen
und aus den daraus resultierenden Konflikten der Fort-
schritt. Harmonie fihrt zu Stillstand ...
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... so man die Konflikte nicht produktiv angeht

Die mit Streitigkeiten verbundenen hohen Kosten las-
sen sich deutlich reduzieren. Konflikte in Unternehmen
konnen mit Hilfe begleitender Unterstiitzung, wie Me-
diation oder Coaching fur betroffene Mitarbeiter:innen,
verkurzt und konstruktiv gestaltet werden. Weiter kann
das Konfliktverhalten von Mitarbeiter:innen als wichti-
ge vorbeugende Mafinahme geschult und gelbt wer-
den. Konfliktmanagement ist ein wichtiges Element,
um organisatorische Effektivitat und verbesserte
Produktivitdt zu ermdglichen. Die Konfliktkompetenz
der Mitarbeiter steigt, es entsteht eine neue produkti-
ve Konfliktkultur und damit wird das Unternehmen als
konfliktfeste Organisation deutlich erfolgreicher. Nicht
zuletzt profitieren die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
auch bei ihren privaten Konflikten und kénnen so ein
entspannteres Leben fuhren.

So weit die Theorie, wie aber streitet man besser?
Damit fangt es an: Gehen wir beispielsweise davon aus,
dass unser Gegenuber auch recht haben konnte, und
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horen ihm oder ihr einfach zu und stellen Verstandnis-
fragen. Denn es geht bei dieser Form der Kommunika-
tion doch nicht darum, recht zu haben oder zu gewin-
nen. Es geht darum, ein fir beide Seiten zielfGhrendes
Ergebnis zu erreichen, Wie, Sie sehen das anders? Ge-
winnen ist lhnen wichtig? Vielleicht sogar Rache tben
oder das eigene Ego zu zelebrieren?

Der Konflikt ist eine Form des Dialogs — der zielgerich-
tete Austausch von Meinungen, Interessen und Emo-
tionen. Da helfen Respekt und Wertschatzung sowie
gemeinsame Absichten erheblich weiter. Wie auch 0f-
fenheit statt negativen Vermutungen. Statt Vorwiirfen
konnen Sie auch Wiinsche duBern. Statt dem iiblichen
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».Nie bringst Du den Miill raus® versuchen Sie es mal mit
~Kannst Du bitte den Ml rausbringen, das ware sehr
lieb!. Denken Sie daran, Sie kénnen andere Menschen
nicht andern, nur sich selbst. Diese Erkenntnis nimmt
vielen Konflikten die Brisanz. _—
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